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nedostatku pracovni sily v socidlnich sluzbach; nové pfristupy oteviou nové cesty

Strach ze stéfi je lidem vlastni. Odrazi se v tempu rlstu miliardového prlimyslu zaméfenému na boj proti starnuti. Devalvace stéfi je spole¢enskou realitou.
Stéfi a seniofi budou spolecensky ocenéni ve chvili, kdy si my sami ptizndme, ze starneme. O ocenéni této skupiny lidi usiluje fada zajmovych skupin, jako
je napfiklad evropska organizace European Ageing Network (EAN), které bojuji za ddstojné proziti stafi a ddstojny pfristup k seniordm. Soucasti téchto snah
je, aby spolec¢nost nebyla Ihostejnd k potfebam seniord, umoznila jim najit své misto ve spole¢nosti a hdjila v pfipadé potieby jejich zajmy.

Tato prohlaseni vsak nemohou obstat sama o sobé. Potiebujeme také ocenit zaméstnance a vytvaret vhodné podminky pro ty, ktefi pracuji v pomaha-
jicich profesich, pecuji o seniory a poskytuji jim podporu. Pecovat o nékoho je praci, kterd nesouvisi s vékem, pohlavim, plvodem, socidlnim postavenim,
nabozenskym vyznanim ¢&i stafim. Nedostatek pracovni sily je celosvétovym problémem, coz jesté vice ukazuje na velkou konkurenci na trhu prace
v pomahajicich profesich. Je dlilezité rozvijet nové zplsoby mysleni, ptistupy a jednani, abychom mohli ¢elit vSudypfitomnym problémam.

,Staré zplisoby neoteviraji nové dvefre!” (Barak Obama)

Soucasné hledani feseni probléma na trhu prace ve zdravotnictvi a zejména v dlouhodobé péci se rychle ztraci v obecnych frazich, nespravnych predpokla-
dech a nereélnych fesenich. Za prvé, na trhu prace necelime jen jedinému problému, ale celé fadé navazujicich a vzajemné propojenych problém. Navrhy,
které naznacuji, ze potiebujeme jedno feseni, jsou bud naivni, nebo nezohlednuji slozitost odvétvi. Formalni i neformalni pecovatelé celi kumulujicim se
vyzvam. Fyzicky i psychicky ndro¢né pracovni podminky si zaslouzi odpovidajici odménu v podobé spokojenosti, spravedlivé mzdy a uznani.

Pecovat o nékoho je povazovéno za velmi uspokojivé. Striktni manazerské struktury a systémy kvality jsou vsak casto povazovény za narusitele této
spokojenosti. Dnesni odménovani se nezakladd na osobni spokojenosti pecovatell a pfijemcl péce, ale na precenovanych certifikacnich hodnocenich
a obecnych systémech kompenzaci a benefitd, které neodpovidaji individuainim oc¢ekavanim. Proto je uznani a ocenéni pecovatelli v ekonomicky oriento-
vaném svété podcenovano.

Staré zplisoby neoteviraji nové dvere. Drzet se zajetych kolejich, byt nékde s finan¢ni podporou, v nékterych pfipadech se zvysujici se tendenci, nepfinese
kyZzenou odménu, a my zGstaneme uvéznéni v bludném kruhu. Jedinym fesenim je najit nové zpUsoby a otevfit nové dvere.

A PECE A PRACOVNI PROSTREDI

Uspéji ti, ktefi vytvofi skutecné dlistojné pracovni prostiedi.

1. KREHKE PRACOVNI VZTAHY vytvafeni stabilnich multiprofesionalnich a multikulturnich vztaht

Kfehkym pracovnim vztahGm a stdle vice individualisticky naro¢nému chovani Ize celit diky lepsi spolupraci osetfovatelskych, zdravotnickych, socidlnimi,
terapeutickymi a dalSimi profesemi. Starnuti neni nemoc, ale Zivotni etapa, v niz seniofi potiebuji podporu, aby mohli zit tak, jak si preji.

Individualni potfeba podpory by mély byt v centru pozornosti viech relevantnich odbornikd. Zkusenosti by mély umoznit neformalnim pecovatelim a se-
niordm zit zivot podle jejich predstav. Vychazejme z predpokladu, ze kazdy svymi osobnimi zkusenostmi a odbornymi znalostmi pfispéje k co nejlepsi péci.

2. NALEZENi STABILITY V NEJISTOTE budovani zdravych vztah

Zaméstnanci i lidé, o které je pecovéano, se setkavaji s negativnim prostiedim, které je zptsobeno nestabilnimi a tézko predvidatelnymi pracovnimi situace-
mi a podminkami. Zdravé prostiedi je takové, kvali kterému neni nikdo vystaven faktordim zputsobujicim nemoci.

Nestabilitu a nejistotu nelze vyfresit striktnimi plany, schématy ani programy. Lidé se citi byt pod tlakem, kdyZ jsou nuceni volit mezi dodrzovanim planu
a skute¢nymi potifebami senioru. Statisticky vyznamné korelace mezi spokojenosti v praci a podporou individuality ukazuji, Ze pocit viny, stres z nedostatku
¢asu a bezmoc ovliviuji pecovatele negativnéji nez sponténni pfistup, vlastni iniciativa a uvédzené rozhodovani.

3. NADMERNA ADMINISTRATIVNI ZATEZ nejde jen o to néco dokézat, ale o skute¢né zlepseni

Klienti zejména socidlnich a zdravotnickych sluzeb pottebuji, aby jejich potieby byly slyseny. Dokumenty, které Iépe odrazi skute¢né potieby lidi, pomahaji
zlepsovat kvalitu péce a |épe reagovat na skutecné potieby klientd.
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Soucasné systémy jsou pfilis zalozené na podezfivavosti a nedlvére. Odpovédnost a administrativni zatéz odvadéji pfiliSnou pozornost od samotné prace
a podporuji negativni kulturu, aniz by pfinasely pfidanou hodnotu pro pecovatele a pfijemce péce.

NEDOSTATECNA DOSTUPNOST DAT

efektivnéji strdveny cas vede k optimalizaci péce

4. A INFORMACI

Silné stranky digitalizace spocivaji ve zlepseni pracovnich podminek, lepsi komunikaci a snadnéjsim pristupu k datim a informacim a rychlejsi odezvé.
Nastaveni péce Ize déle optimalizovat bez ohledu na ¢as a misto. V souvislosti s digitalizaci Ize hovofit také o socidlnim aspektu - v ptipadé, ze digitalni
nastroje nejsou dobie implementovany, mize dojit k omezeni osobniho kontaktu mezi uzivateli péce a pecovateli, ¢imz se bude posilen pocit osamélosti.

Prechod na digitalizaci v sektoru neni luxus, ale nutnost. Pokud je dobie promysleny, implementovany a reaguje na skutecné potieby zaméstnanct
i starsich lidi, mGze byt pfinosem, nikoli jen dalsim vydajem.




B VEDENI

~KdyzZ rychlost zmény venku presahne rychlost zmény uvniti, konec je v dohledu.” (Jack Welch)

PRILIS MNOHO DAT JE SPiS PROBLEM

zivot nenaplni jen sbirani knih

5. NEZ RESENI

V kontextu osetiovatelstvi a pecovani je nutné najit a udrzet rovnovahu mezi empirismem, odbornosti a empatii. Péce vyzaduje mit pevné polozeny zéklad
duvéry. Neni spravné mérit hodnotu Zivota a prace ¢lovéka jen podle dat.

Data jsou cenéna jako zlato, jen je potieba je ziskavat jinak. Nezélezi na mnozstvi, ale na kvalité. Dostupnost relevantnich informaci o skute¢nych potiebach,
ocekdavanich a moznostech seniord i zaméstnanct by mélo pomoci vytvorit jasnéjsi predstavu o tom, jak zlepsit pracovni podminky, jak ocenit druhé a jak
zvysit kvalitu péce.

NEDOSTATECNE VZAJEMNE

vytvéreni pozitivni mezioborové a multikulturni atmosféry

6. POCHOPENI PECE

Vzhledem k rostoucim pozadavkim na mezioborovou a multikulturni spolupraci a tymy je nezbytné sjednotit chapéni potieb, tymové prace a péce.

Dlouhodobou péci bychom méli vnimat spise ze socidlniho uhlu pohledu misto zdravotniho. To vyzaduje jiny pfistup v oblasti vzdélavani, ziskavani doved-
nosti a poskytovani adekvatnich pracovnich podminek. A také jiny zpGsob mysleni lidi na vedoucich pozicich a politik(.

7. KRIZOVE SITUACE A ODPOVEDNOSTI zvysovani odolnosti manazerd vici krizim

Je potieba se zaméfit na vzdélavani vedoucich pracovnikd, které by mélo zahrnovat mimo jiné fizeni s omezenymi prostredky, analyzu rizik, prevenci nasili,
zvladani krizi a katastrof, pficemz je nutné vzdy respektovat lidi a jejich zZivoty.

Krize zpusobend covidem znovu ukazala paradox planovani, pfipomenuli jsme si nadmérnou byrokracii a rostouci pocit nejistoty. Bylo zapotrebi odvahy
zdravotnického a sociadlniho sektoru, managementu i pracovnikd, reagovat na skutecné potieby senior(.

C SOCIALNI A ZDRAVOTNI POLITIKA

Politicky cyklus je obvykle podstatné kratsi nez perspektivy, které lidé potiebuji pro sviij vlastni Zivot.
Hledani rychlych Feseni vétSinou nevede k zasadnim zménam.

8. NEZODPOVEDNY PRISTUP KE KVALITE

kvalitu chdpat mezioborové a multikulturné, nikoli jen akademicky

Cilem je celostni pohled na kvalitu Zivota seniord, tedy chapat jej po strance fyzické, psychologické, kulturni a spiritualni.

Kvalita Zivota je subjektivni. Seniofi by méli byt témi, kdo udavaji smér v péci, nikoli systém, ktery rozhoduje o jejich spokojenosti.

9 PECOVAT O NEJSTARSI GENERAC], dlstojnost jako zp(isob, jak pfedchazet zdvaznym socio-etickym
* ALE NE NA UKORTE MLADSI nésledkiim v zahranici

Lidstvo jesté nikdy nepotiebovalo tolik zdroji k tomu, aby udrzelo soucasny stav. Paradoxem je, ze socialni sluzby pfinasi celosvétové obrovské socio-etické
vyzvy. Vyzvy, se kterymi se potyka trh prace, nesmi vést k situacim, které pripominaji obchodovani s lidmi, resp. pracovni silou.

Potfebujeme jasné pravni a etické ramce, aby nedochézelo k rozdilim mezi seniory a seniory, ktefi potiebuji zajistit péci, a témi, ktefi si pé¢i mohou dovolit,
a témi, kterym spolecnost péci zajistit uz nedokaze.

10. JEN POPTAVKA NESTACI prechod od péce k prevenci

Poptévka po socialnich sluzbach roste rychleji nez kapacity a nabidka pracovni sily. Jednim z ukazatel je nardst volnych pracovnich mist. Je nutné podpor-
ovat opatfeni v oblasti zdravotni politiky a prevence, ktera zlepsi proziti stafi ve zdravi.

Prevence je lepsi nez 1é¢ba. Zejména v oblasti péce se zd3, Ze je toto zndmé pravidlo opomijeno. Je dulezité zaméfit se na poskytovani podpory, asistence
a skutecné potieby seniord.
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